Lotrinskv

hotel *

VsSeobecné obchodni podminky

Hotel Lotrinsky ****
Dlouha 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice

spolegnosti SM.K,, a.s., IC 49432036, se sidlem Skalni mlyn 96,
678 01 Blansko

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti SM.K, a.s. - hotel Lotrinsky*** (dale jen
podminky) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi SM.K, ass. — hotelem Lotrinsky***
(dale jen ,hotel Lotrinsky") a klientem —fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, ktera
pobyt v hotelu Lotrinsky jako objednatel objednava. Osoba, ktera sluzby hotelu Cerpa,

je dale oznacovana jako klient. Klientern mudze byt rovnéz fyzickd osoba totozna s

objednatelem.

Hotel Lotrinsky je poskytovatelem ubytovani, pobytovych balickd, stravovani a

navazujicich sluzeb.

Hotel Lotrinsky

Dlouha 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice

(+420) 515 535 828 (829) e rece notel-lotrinsky.cz
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Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu
Objednatel objednava pobyt v hotelu Lotrinsky pisemnou objednavkou, kterou
podava hotelu Lotrinsky postou, faxem, elektronickou postou (e-mailem),
osobng, nebo prostfednictvim objednavky na webu www.hotel-lotrinsky.cz

Pripadna telefonicka objednavka musi byt potvrzena pisemné s nalezitostmi

pisemné objednavky.
Podstatné nalezitosti zakladajici radne vystavenou objednavku jsou:
V pfipadé, kdy je objednatelem pravnicka osoba:

e Obchodni nazev spolecnosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt

(telefon, e-mail),

e jmeéno a prijmeni klienta, pro kterého jsou sluzby objednavany, adresa

trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfipadné e-mail) klienta,

e nazev pobytu (u jednotlive objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah
ubytovacich, stravovacich, event. dalSich sluzeb), pocet osob, termin pobytu,

délka pobytu a kategorie ubytovani (typ pokoje).
V pripadé, kdy je objednatelem fyzicka osoba:

e Jméno a prfijmeni objednatele v pripadé, ze je rozdilnou osobou od klienta,

adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), jméno a pfijmeni klienta,
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pro kterého sluzby objednavana, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon,

pfipadné e-mail),

e nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah
ubytovacich, stravovacich, event. dalSich sluzeb dle nabidky, pocet osob,

termin pobytu, délka pobytu a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li tuzemska osoba pobyt pro cizince, je objednatel povinen tuto

skutecnost uvest.

Ucinénou objednavkou je objednatel vazan. Objednavka je pfijata hotelem
Lotrinsky v navaznosti na jeho kapacity. Pisemnym potvrzenim objednavky
hotelem Lotrinsky vznika mezi objednatelem a SM K, a.s.— hotelem Lotrinskym
smluvni vztah o prodeji sluzeb, na zakladé kterého se hotel Lotrinsky zavazuje
zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a objednatel se
zavazuje zaplatit SM.K, as. — hotelu Lotrinsky smluvenou cenu. Podminky
smluvniho vztahu plati pro vsechny osoby uvedené v objednavce, kterou

objednatel podal a hotel Lotrinsky potvrdil.

Pfi potvrzeni objednavky je hotel Lotrinsky opravnén vystavit zalohovou fakturu

(viz. Cl. V).

Hotel Lotrinsky
Dlouhéa 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice
(+420) 515 535 828 (829) e recepce@hotel-lotrinsky.cz

vww.hotel-lotrinsky.cz
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Prava a povinnosti objednatele (klienta)
Objednatel objednava pobyt v hotelu:

e Byt dostatecné a Uplné informovan hotelem Lotrinsky o objednavanych
sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené

e Na radné poskytnuti objednanych a hotelem Lotrinsky potvrzenych sluzeb
a objednatelem zalohove zaplacenych sluzeb, pokud byla vystavena
zalohova faktura.

e Kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrusit objednavku za dodrzeni
stornovacich podminek, uvedenych dale v bodé VI.

o Reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacniho radu hotelu

Lotrinsky, ktery je obsazen v ¢l. VIII. téchto podminek.
Objednatel (klient) je povinen:

e Spravne a uplné uveést vsechny podstatné nalezitosti objednavky.

e Zaplatit hotelu Lotrinsky v pozadovaném terminu formou zalohy
pozadovanou cast ceny pobytu a sluzeb.

e Zaplatit hotelu Lotrinsky cenu sluzeb dle ¢l. V.

e Respektovat Ubytovaci fad hotelu Lotrinsky a dalsi vnitfni predpisy hotelu
Lotrinsky, s uvedenymi predpisy je mozné se seznamit pfi nastupu pobytu
na recepci nebo na webovych strankach, popf. si tyto materialy vyzadat ve

slozce na recepci k prostudovani na pokoji,
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Peclivé si prekontrolovat hotelem Lotrinsky vystavené potvrzeni pobytu a pfi

zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat hotel Lotrinsky.

Prava a povinnosti hotelu Lotrinsky ke klientovi

Hotel Lotrinsky je povinen:

Potvrdit objednateli v pripadé volné kapacity objednany pobyt a sluzby a
poskytnout objednateli pisemné informace k nastupu.

Poskytnout objednateli (klientovi) dulezité informace k pobytu.
Zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalite.

V pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany
objednatele vyUctovat do 14 dnd po pisemném obdrzeni storna

zaplacenou zalohu po odpoctu stornopoplatkd.

Hotel Lotrinsky ma préavo:

Z divodu mimoradné havarie ¢i provozniho ddvodu v prabéhu pobytu

klienta prestéhovat.

Hotel Lotrinsky
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V.

Ceny sluzeb a jejich Ghrada

Ceny sluzeb jsou uvedeny v cenicich hotelu Lotrinsky, které jsou umistény na
internetovych strankach www.hotel-lotrinsky.cz, event. pfi mimoradnych
akcich ve specialnich nabidkovych listech &i predanych cenovych kalkulacich.
Cena pobytovych balickl je uvedena vzdy u téchto balickG za vsechny
poskytované sluzby, které jsou v balicku zahrnuty, na internetovych strankach

nebo v samostatnych propagacnich materialech.
Cena pobytu je vzdy uvedena pfi potvrzeni objednavky.

Na véechny objednané pobyty (véetné véech objednanych sluzeb) mize byt pri
jejich potvrzeni vyzadovana hotelem Lotrinsky zalohova platba prfedem, a to ve
vysi 50 % z celkove ceny pobytu. Zalohovou platbu objednanych sluzeb provadi

objednatel (klient) dle instrukci na zalohoveé fakture.

Nebude-li zalohova faktura za pobyt zaplacena v terminu dle zalohové faktury,
muze hotel Lotrinsky od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim
zadlohové faktury nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych
sluzeb. Zaplacenim zalohové faktury se rozumi pfipsani fakturované castky na

Ucet hotelu Lotrinsky.

V cené ubytovani a v pobytovych baliccich neni zahrnuty mistni poplatek z

prechodného ubytovani ve vysi 25 K&/osoba starsi 18 let/noc.

Hotel Lotrinsky
Dlouhéa 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice
(+420) 515 535 828 (829) e recepce@hotel-lotrinsky.cz
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e Platby, které klient provadi pfimo na misté - na recepci, jsou mozné platebnimi
kartami akceptovanymi hotelem Lotrinsky (MasterCard, VISA) nebo v hotovosti

(Vv meéné CZK nebo EUR).

e Uhradu pobytu a poskytnutych sluzeb (véetné na misté dokupovanych sluzeb)
hradi klient pfi ukonceni pobytu (pokud se s hotelem Lotrinsky nedohodl jinak).

Od konecné ceny vsech sluzeb se odecita dopredu uhrazena zaloha.

V.
Nastup na pobyt

Pri nastupu se klient v recepci hotelu Lotrinsky prokaze obcanskym prikazem (popf.
pasem nebo jinym dokladem totoznosti), pfip. potvrzenim pobytu. Po splnéni téchto
formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu. Doporuceny

¢as nastupu je uveden v potvrzeni objednavky (obvykly ¢as nastupu je od 15:00 hodin).

VL.

Stornopodminky a stornopoplatek

1. Objednatel ma pravo zrusit pobyt, ktery byl jim objednan a hotelem Lotrinsky
potvrzen na urcity termin. V tomto pripadé hotel Lotrinsky nabidne objednateli
nahradni termin pobytu. V pfipadé, Ze objednatel nebude akceptovat Cerpani

pobytu v nahradnim terminu, ma pravo stornovat (zrusit) pobyt, tj. odstoupit
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od potvrzené objednavky pobytu. Toto odstoupeni ze strany objednatele musi

byt provedeno pisemnou formou

V pfipadé storna pobytu 15 a vice nez 15 dnd pred nastupem nevznika hotelu

Lotrinsky narok na zaplaceni odstupneho (dale jen ,stornovaci poplatek®).

V pfipadé storna v kratSim terminu pred zahajenim pobytu (tj. 14 dnd az jeden
den pred zahajenim pobytu), zaplati objednatel stornopoplatek ve vysi 50%
ceny pobytu (4. v pfipadée zalohove platby ve vysSi 50% z ceny pobytu ve vysi této

zalohoveé platby).

Dnem storna (zruseni pobytu) je skutec¢ny den doruceni pisemného storna
hotelu Lotrinsky a zapocitava se do vyse uvedeného poctu dni rozhodnych pro

vypocet stornovaciho poplatku.

Stornopoplatek je Uctovan z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu

VII.

Darkové poukazky

Darkovou poukazku Ize uplatnit na pobytové baliCky, stravovaci sluzby,
ubytovacisluzby a event. dalsi sluzby, poskytované hotelem Lotrinsky. Poukazka
musi byt vyCerpana nejpozdeji do data platnosti vyznaceného na poukazce. Po
tomto datu nelze darkovou poukazku uplatnit, ani se nevraci hotovost v pfipadé

nevycerpané hodnoty poukazky. Z kapacitnich dGvodd doporucujeme termin

Hotel Lotrinsky
Dlouhéa 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice
(+420) 515 535 828 (829) e recepce@hotel-lotrinsky.cz

w.hotel-lotrinsky.cz



Lotrinsky

* % % hotel

Cerpani ujednat co nejdrive. Ve vyjimecnych pripadech mUze hotel Lotrinsky na
zakladé odUvodnéné zadosti klienta prodlouzit datum platnosti poukazky,

nejdéle o dva mesice.

Uplatnit Ize pouze originalni darkovou poukazku, ktera obsahuje jedinecny
¢iselny udaj, slouzici k identifikaci poukazky; dobu platnosti poukazky; razitko

hotelu Lotrinsky a podpis odpovedného pracovnika.

VIILI.

Reklamace - reklamacni rad

V pripadé vadneée poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb hotelem Lotrinsky,

jez byly prokazatelné sjednany, vznika klientovi pravo na reklamaci.

Uplatnéni prava klienta z odpovédnosti za vady sluzeb, poskytovanych hotelem

Lotrinsky (reklamace), musi byt ucinéno vazng, urcité a srozumitelne.

Klient je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt zjednana naprava, pokud mozno v misté poskytované sluzby u
povéreného zastupce. Uplatnénf reklamace v misté muUze klient provést bud
dstné nebo pisemné. V pripadé ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci
v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéreny zastupce hotelu
Lotrinsky (recepce) vyplnit se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim

terminu pobytu, kontaktd klienta, predmeétu reklamace, podpisem klienta, pfip.

Hotel Lotrinsky
Dlouhéa 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice
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stanoviska pfislusné osoby apod. Aby mohla byt reklamace uspokojivé

vyfesena, je klient povinen poskytnout potfebnou soucinnost k jejimu feseni.

V pripadé, ze je reklamace uplatnéna primo v hotelu Lotrinsky u povéreného
zastupce hotelu Lotrinsky, je tento opravnén o reklamaci rozhodnout, pokud
pozadavku zakaznika vyhovi. V dalSich pfipadech bude reklamace vyfizena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zastupce hotelu

Lotrinsky nedohodne s klientem na Ihdté delsi.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali,
¢innosti a postupu nebo okolnosti, které jsou na strané klienta, na jejichz
zakladée klient zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z

ceny.

Hotel Lotrinsky
Dlouhéa 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice
(+420) 515 535 828 (829) e recepce@hotel-lotrinsky.cz
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IX.

Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje klienta zpracovava hotel Lotrinsky v souladu se zédkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU & 2016/679 ze dne
2742016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd - GDPR). Objednatel

objednavkou pobytu stvrzuje, ze mu klient dal souhlas k poskytnuti jeho osobnich

Udaju na dobu nezbytné nutnou, pokud je objednatel osoba odlisna od klienta.

Informace o postupu pfi zpracovani osobnich Udajl jsou obsazeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Udaji S.M.K,, a.s. — hotel Lotrinsky. Tento dokument je
pristupny na webovych strankach hotelu Lotrinsky, na recepci hotelu Lotrinsky a u

kontaktni osoby.

X.

Zavérecna ustanoveni
1. Tyto vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 13. 7. 2018.

2. Zmeény a doplnky téchto podminek mohou byt individualné mezi hotelem
Lotrinsky a objednatelem (klientem) upraveny vyluc¢né pisemnou formou, tato

odchylna smluvni ujednani maji prednost pred obchodnimi podminkami.

3. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na www.hotel-lotrinsky.cz.
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4.V pripadé potreby pozdéjsi zmeny téchto obchodnich podminek je hotel
Lotrinsky opravnén je v potrebném rozsahu zmeénit. Zmeéna obchodnich
podminek je platna dnem zverejnéni novych obchodnich podminek na
www.hotel-lotrinsky.cz, kde je vzdy uvedeno aktudlni znéni obchodnich

podminek.

5. Zaslanim objednavky hotelu Lotrinsky objednavatel potvrzuje, ze se seznamil s
témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. V pfipadé,
Ze je objednatel osoba rozdilnd od klienta, ma objednatel povinnost klienta s
témito obchodnimi podminkami seznamit tak, aby byla zachovana jeho prava

vyplyvajici z objednaneho pobytu.
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