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Ubytovaci rad
Hotel Lotrinsky ****
Dlouha 1177/69, 691 06 Velké Pavlovice

spoleénosti S.M.K., a.s. , IC 49432036, se sidlem Skalni mlyn 96, 678 01 Blansko

Vitejte v Hotelu Lotrinsky****!
Abychom zajistili pfijemny pobyt pro vSechny nase i Vase hosty, prosime vas, abyste
se seznamili s nasledujicimi pravidly a pokyny.

1. PrihlaSeni a odhlaseni
e Prihlaseni: Prijezd hostl je mozny od 15:00 hodin. Upozorfiujeme, Ze pokoje
jsou k dispozici po této hodiné, pokud neni domluvené jinak.
e Odhlaseni: Pokoj je nutné uvolnit do 10:00 hodin. Pfipadné prodlouzeni pobytu
je nutné dohodnout s recepci hotelu.
e Poplatek: Za nedodrzeni ¢asl check-inu a check-out se uctuje poplatek
300 K¢/pokoj.

2. Ceny a platby
o Ceny uvedené na webovych strankach a v nabidce jsou konecné, véetné DPH.
o Hotel pfijima platby hotovosti, platebnimi kartami, bankovnim pfevodem a
fakturou.

3. Chovani hostu

e V hotelu je mezi 22:00 a 06:00 hodinou zakazano rusit klid ostatnich hostu
hluénymi €innostmi.

e Hosté jsou povinni respektovat klid a pohodli ostatnich hostu.

o PFisny zakaz koureni v pokojich a vefejnych prostorach hotelu. K dispozici jsou
vyhrazena mista.

e Zvifata jsou v hotelu pfisné zakédzéna. Nedodrzeni je penalizovano 300 —
1 500 Kc.

4. Bezpeénost a majetek
o Hotel nenese odpovédnost za cennosti a osobni véci hosta.
e V pfipadé jakychkoli problém0 nebo pozadavku ohledné bezpec&nosti Ci
technickych zavad nas nevahejte kontaktovat na recepci.
e Vstup do pokojll je povolen pouze hostlim, ktefi maji fadné zaregistrovan pobyt
a predlozili platny OP nebo pas.
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5. Udrzba a aklid
« Uklid pokojtl je provadén denné. Pokud si uklid nepiejete, povéste na kliku
dvefi cedulku ,Nerusit®.
e V pfipadé potieby dodate¢nych ruénikd, hygienickych potfeb nebo jinych sluzeb
se obracejte na recepci.
o P¥i velkém znecisténi pokoje (napf. polita sténa/ nabytek atd....) je uctovan
poplatek za extra uklid v rozmezi 500 K¢ — 2 000 K¢.

6. Vybaveni pokoju a hotelu
e Hosté jsou povinni se chovat Setrné k vybaveni hotelu a hotelového pokoje.
e V hotelu a venkovnich prostorach je pfisny zakaz provadét zmény a
manipulovat s nabytkem, pokud neni domluveno jinak. NedodrzZeni je
penalizovano 1 500K¢ - 2 000 K¢.
o Jakeékoliv poskozeni vybaveni hotelu je host povinen uhradit v plné vysi.
Poskozeni je tfeba okamzité nahlasit na recepci.

7. Stravovani

e Snidané jsou podavany od 07:30 do 10:00 hodin v hotelové restauraci.

e Hotelova restaurace je oteviena od 11:00 — 22:00 hodin. Mimo sezénu se
otviraci doba li8i. VeSkeré informace o restauraci Vam budou poskytnuty pfi
check-inu.

o Pfedem informujte recepci a restauraci o dietnich potfebach a preferencich.

8. Parkovani
o Parkovani je k dispozici pro hosty hotelu na uréenych parkovacich mistech pred
hotelem.

e Hotel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni vozidla.

9. Odpovédnost za chovani
e Hosté jsou odpovédni za své chovani v hotelu a za jakékoli Skody zpusobené
hotelu nebo ostatnim hostum.
o V pfipadé hrubého poruseni pravidel si hotel vyhrazuje pravo ukoncit pobyt
hosta bez naroku na vraceni penéz.

10. Reklamace a stiznosti
o V pfipadé stiZznosti nebo reklamaci se prosim obratte na recepci nebo
manazera hotelu.

Dékujeme vam za pochopeni a prejeme pfijemny pobyt v Hotelu Lotrinsky****!



